Mittwoch

Trendstudien rund um den Jahreswech-
sel haben Tradition. Viele davon sind
Auftragsarbeiten, bei denen der Kunde

gewisse Entwicklungen untermauert
wissen mochte. Nicht, dass diese Ergeb-
nisse dann bei den Haaren herbeige-
zogen wiren, aber iiberzeugender sind
eindeutig Untersuchungen, die sozusa-
gen der wahren Realitdt zuliebe erstellt
werden. Wenn also Grundlagenforscher
Peter Zellmann ,seine“ Trends im Tou-
rismus préisentiert, lohnt es sich, genauer
hinzuhéren. Eine seiner Thesen besagt,
dass Kunden immer weniger vorherbere-
chenbar werden. Einmal Luxus, einmal
Askese. Nur wann welche Erholungs-
form angesagt ist, lasst sich eben nicht
festmachen. Was das emsige Datensam-
meln aller Fluglinien, Hotels oder Bu-
chungsplattformen konsequent gedacht
ein bisserl ad absurdum fiithrt. Denn, so
Zellmann, ,Daten sammeln hat mit Be-
dirfniserfassung wenig bis gar nichts zu
tun® Ist der Hype um Big Data also etwa
auch nur eine Blase? Schaut fast so aus.
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Besuche bei gleich zwei erfolgreichen,
inhabergefithrten Unternehmen: Co-
lumbus Dr. Richard und Sunny Cars.
Eines ein traditionsreiches Familien-
unternehmen, das auf vier Sdulen steht,
das andere erst 27 Jahre jung und voll
auf Autovermietung, wenn auch in un-
terschiedlichen Varianten, spezialisiert.
Dennoch haben sie weitere Gemeinsam-
keiten. Sie wissen um die Bedeutung
motivierter und zufriedener Mitarbei-
ter - und sind auch regelmiflig auf der
Suche nach solchen. Es ist schon zu se-
hen, dass der Faktor Menschlichkeit und
wirtschaftlicher Erfolg keineswegs ein
Gegensatz sein miissen. Und genau das
ist es, was beide Unternehmen so sympa-
thisch macht. [V
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Reise-Inspirationen

Urlaub abseits der Masse

In auftragsunabhangigen Studien hat Grundlagenforscher Peter Zellmann, Leiter des Instituts fur Freizeit- und
Tourismusforschung (IFT), Zukunftstrends im Tourismus ausgearbeitet. Einige Anderungen zeichnen sich bereits
seit Langerem ab, aber ist die Reisebranche auf die kinftigen Anforderungen vorbereitet?

Urlaub, abseits der Massen, gewinnt zuneh-
mend an Bedeutung fiir die Reisenden

leich zehn essentielle Zukunftstrends im Tourismus hat

Peter Zellmann, Leiter des IFT, im Rahmen eines Presse-

gesprichs prisentiert, bei dem ein neues Messe-Format
im Mittelpunkt stand: Erstmals finden von 20. bis 22. Feber 2018 -
Dienstag bis Donnerstag - im Wiener MuseumsQuartier die ,,Rei-
se-Inspirationen® statt. Konzipiert wurde die Veranstaltung von
Ellen und Ludwig Biill von Messen & Kongressen als ,, Travel-After-
Work-Event®. Angesprochen wird eine aktive, urbane Zielgruppe,
die Reiseideen abseits des Mainstreams sucht. Auflergewthnliche
Destinationen, originelle Unterkiinfte und kreative Angebote wer-
den - bei freiem Eintritt — prasentiert. Zeit-Reisen in die Welt der
Wikinger oder Romer, eine Hexen- und Zauberschule, Eselwan-
dern im Burgenland, ein Eishotel in Ruménien, Nichtigen in einer
Weinfass-Suite oder im Leuchtturm - Individualisten, die Urlaub
abseits der Masse suchen, sollten ausreichend Inspirationen finden.
Der neue Reise-Event entspricht damit einem der Trends, die Peter
Zellmann festgestellt hat.

INDIVIDUUM STATT HERDE

»Der Herdentrieb im Urlaub hat ausgedient®, konstatiert Zellmann.
Immer mehr Menschen wiinschen sich individuelle Urlaubsange-
bote, die allerdings durchaus als Bausteine vororganisiert sein kon-
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nen. Genau dieser Entwicklung folgen die ,Reise-Inspirationen®
Je individueller der Urlaubswunsch, desto grofler die Chance fiir
Reisebiiros, mit Beratung zu punkten. ,Dem Kunden muss das was
wert sein. Reisebiiros, die ihre Beratungsleistung nicht verpreisen,
haben was nicht verstanden®, hilt der Trendforscher fest.

ZEITALTER DER ,,LUXESE*

Sparen und doch auch bedenkenlos Geld ausgeben, also eine Kom-
bination von Luxus und Askese. Diese beiden Extreme vereinen
immer mehr Konsumenten und werden dadurch auch weniger be-
rechenbar. Was den Hype um Big Data wiederum in Frage stellt.
»Datensammeln hat mit Bediirfniserfassung wenig bis nichts zu
tun’, erkldrt Zellmann.

FAST FOOD-REISEN

Lieber ofter und kiirzer und dabei viel erleben. Die freie, selbstbe-
stimmte Zeit nimmt ab und wird daher zu einem immer kostbare-
ren Gut, so die These.

VOM WOHLSTANDS- ZUM WOHLFUHLTOURISMUS

Moglichst einzigartige Erlebnisse statt lauten Events und organi-
siertem Frohsinn. Menschen leben gesiinder, bewusster und aktiver
und inszenieren ihr Wohlbefinden z.B. tiber Social Media-Kanile.
Die Rahmenbedingungen dafiir miissen die Veranstalter allerdings
noch schaffen bzw. ausbauen.

ERLEBNIS- STATT ZIELGRUPPEN

Die Kategorisierung in Zielgruppen war gestern. Jetzt gehe es laut
Zellmann darum, Erlebnisgruppen anzusprechen. Mit alten Me-
thoden sei das jedoch nicht darstellbar. Eine Erlebnisgruppe ist al-
ters- und geschlechtsunabhingig und definiert sich ausschliefllich
iiber Inhalt bzw. Qualititsanspruch im Urlaub.

HIGHTOUCH STATT HIGHTECH

Der Trend ist klar: weg von der Hardware, hin zur Software. In der
Praxis heif3t das, dass die Infrastruktur an Bedeutung verliert und
die Dienstleistung gewinnt. Beste Qualitit im Service, Emotionen
und Empathie der Mitarbeiter werden immer wichtiger. Es kommt
auf Kommunikationskompetenz und Konfliktmanagement an. Die
personlich bezogene Dienstleistung riickt in den Fokus. ,,Der Tou-
rismus konnte zu der Leitwirtschaft im Dienstleistungs-Zeitalter
werden®, zeigt Zellmann auf.
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4TRENDNER" STATT RENTNER

Der Vormarsch der ,,Best Ager*, die nicht so, und schon gar nicht
»Senioren’, genannt werden wollen. Die Generation 50 plus von
heute entspricht den 30- und 40-Jdhrigen der 70er Jahre. ,,Eine
vollig verkannte Gruppe®, so Zellmann. Sie haben Geld und Zeit
und definieren ihr Jungsein neu tber aktive Erlebnisse und gu-
ten Service. ,Der Jugendwahn wird endgiiltig der Vergangenheit
angehoren und das Alterwerden zur lohnenden Zukunftsinvesti-
tion fiir die Gesellschaft®, postuliert der Trendforscher.

SKIURLAUB FUR DAS OBERSTE DRITTEL

Der klassische Skiurlaub war, so Zellmann, schon immer dem
obersten Drittel der heimischen Bevélkerung vorbehalten. Fiir
diese Gruppe ist Winterurlaub ohne Schnee bzw. ohne kiinst-
liche Beschneiung undenkbar. Wellness-Angebote konnen Ski-
Pisten und Langlauf-Loipen nur ergéinzen, aber nicht ersetzen.

WAS ZAHLT: 5 S

Einige Bediirfnisse sind fast allen Urlaubstypen wichtig -die 5 S:
Schonheit der Landschaft, Sauberkeit der Unterkuntt, Sicherheit vor
Ort, Schutz vor Risiken und Sehenswiirdigkeiten in der Umgebung.

AUTHENTIZITAT GEWINNT

Parallel zu den Urlaubsmotiven wechseln Besucher ihre Reise-
Identitit: einmal Wellness, einmal Aktiv-Trip, einmal Famili-
enurlaub als Stidtereise. Ein einzelnes Urlaubsmotiv wird es
kiinftig nicht mehr geben. Was fiir die Anbieter bedeutet, dass
sie ihre Marken schirfen und klarer positionieren miissen. Das
authentische Erleben wird immer wichtiger. ,,Die thematische
Austauschbarkeit von Reise-Angeboten ist die touristische
Todsiinde schlechthin®, fasst Zellmann zusammen.

Auch wenn sich einige der Trends schon seit geraumer Zeit
manifestiert haben, scheint doch klar, dass die Reisebranche
zumindest in einigen Bereichen noch einen betrichtlichen
Authol- bzw. Adaptierungsbedarf vor sich hat. ERPe

ﬂ REISE-INSPIRATIONEN

Reise-Inspirationen — der ,Travel-After-Work-Event*

Dienstag, 20., — Donnerstag, 22. Feber 2018, taglich von 13:00
bis 21:00 Uhr, Museumsquartier

Fur Menschen mit besonderen Bediirfnissen stehen kostenlos
Messe-Guides sowie ein Gebarden-Dolmetscher (nach Anmel-
dung Uber www.reise-inspirationen.at) zur Verfigung. Am 21.
Feber ab 19:00 geht auf der Arena 21 eine stilechte Fiesta Me-
xicana Uber die Biihne. Am 22. Feber ebenfalls ab 19:00 Uhr
unterhalt ein literarisch-musikalischer Abend mit Schriftsteller
Radek Knapp und den ,Drei schrecklich sensiblen Slawen® An
allen Messetagen liest ab 18:00 Uhr der Blogger Jakob Horvat
(https://www.thousandfirststeps.com). Der Eintritt zur Messe
und den Abendveranstaltungen ist kostenlos.

i Joucmer

Die Urlaubsrepublik - Die Zukunft des Tourismus in Osterreich
Peter Zellmann, Sonja Mayrhofer
Manz Verlag, 239 Seiten, 22 Euro

03|18 tip

EINE WELT.
EINE BRANCHE.
EINE MARKE.

itb.travel

i TG

HinE-mM

THE WORLD’S
LEADING TRAVEL
TRADE SHOW ©

-, T
esse Berlin_




